PRAVIDLA SPOTREBITELSKE] SUTAZE

Organizator sut'aze ,Kidp si zmrzlinu a vyhraj“ vydava pravidla sutaze, ktoré zavizne upravuju
sutazné podmienky pre vsetkych ucastnikov sutaze anadobudaji ucinnost diiom ich
zverejnenia na portali Bistro.sk.

V pripade rozporu medzi tymito pravidlami a skratenymi verziami uvedenymi v propaga¢nych
materialoch (napr. letakoch, plagatoch), v inzeratoch, rozhlasovych a televiznych spotoch
uréenych spotrebite’om, ma prednost’ znenie pravidiel sut’aZe zverejnenych na webovej stranke
www.bistro.sk.

1. Nazov sutaze: ,Kup si zmrzlinu a vyhraj“

2. Organizator sat’aze:

Organizatorom stitaze je spolo¢nost’ Bistro.sk a.s., ICO: 51 251 961, a.s., so sidlom: Prievozska
14, 821 09 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, oddiel: Sa
vo vl. €. 6693 /B (d’alej len "organizator"), prevadzkovatel’ portalu Bistro.sk.

3. Zaciatok sut’aZze a miesto konania sat’aze:
Zadiatok sutaze: 06.06.2022 o 10:00 hod., Koniec stitaze: 03.07.2022 o0 22:00 hod.

Miestom konania suit’aze je izemie Slovenskej republiky.

4. Internetovy portal uréeny pre sut'az:

www.bistro.sk

5. Zakladny princip sutaze:

Organizator sut'aze prostrednictvom portalu www.bistro.sk realizuje v termine od 06.06.2022
do 03.07.2022 spotrebitel'skil sut'az, do ktorej sa mdze zapojit’ kazdy pouzivatel’ portalu starsi
ako 16 rokov, ktory splnil nasledovné podmienky:

- v Case trvania sutaze na portali www.bistro.sk uskuto¢ni aspon jednu objednavku zmrzliny
od znacky Ben & Jerry's alebo Magnum zvybranych restauracii, uvedenych na tejto

podstranke: https: //www.bistro.sk/kampan /kup-zmrzlinu-a-vyhraj/

Objednavka, ktora bola restauraciou odmietnutd alebo zrusena pouzivatelom, nebude
zaradena do Zrebovania.

Do sutaze sa mozno zapojit prostrednictvom ktorejkol'vek platformy Bistro.sk, t.j.
prostrednictvom desktopovej verzie, mobilnej verzie alebo mobilnej aplikacie. U¢elom sutaze
je podpora zdujmu spotrebitelov o donaskové sluzby poskytované prostrednictvom
www.bistro.sk s imyslom podporit lojalitu pouzivatel'ov Bistro.sk.

Pouzivatel’ portalu, ktory v jednotlivych dioch konania stutaze splni sitazné podmienky na
portali www.bistro.sk, v mobilnej verzii Bistro.sk alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie
Bistro.sk, a zaroveii bude spinat ostatné podmienky ucasti v sutazi, bude zaradeny do
zrebovania o 50 € poukaz na ndkup v Alza.sk.

Zrebovanie vyhercov sa uskutoéni v pondelok 13.6., 20.6., 27.6. a 4.7.2022.
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7.2

Vyhry v sut'azi:

Organizator poskytuje do sutaze celkovo $tyri poukazy na ndkup v Alza.sk, kazdy poukaz v
hodnote 50€. Potvrdenie o vyhre vyherca obdrzi prostrednictvom e-mailu, ktory zadal pri
vyzrebovanej objednavke.

Vyherca:
7.1 Organizator vyzrebuje pocas celého trvania sut'aze celkom 4 (slovom: §tyroch) vyhercov.

Vyhercom sa stane fyzickd osoba, ktord splnila vSetky podmienky ucasti v sutazi
stanovené pravidlami sutaze, a ktorej objednavka spiiajiica poziadavky stanovené v pravidlach
sutaze bola ndhodnym vyberom vyzrebovana zo vSetkych sutaznych objednavok prijatych
pocas celého trvania kampane, za podmienky, Ze sa organizatorovi podarilo s vyhercom
skontaktovat’ a ziskat’ idaje nevyhnutné na zverejnenie vysledkov sitaze a dorucenie vyhry na
mailovi adresu vyhercu. Pokial' sa organizatorovi do 48 hodin od prvotného telefonického
kontaktovania nepodari svyhercom spojit, organizator vyzrebuje nahradného vyhercu.
V pripade, ze sa organizatorovi nepodari skontaktovat’ ani s ndhradnym vyhercom nerozdana
vyhra prepada.

Informovanie Géastnikov sut’aze o ziskani vyhry a odovzdavanie vyhier:

Informovanie vyhercu ovyhre vykond organizator telefonickym ozndmenim vyhry
vyZzrebovanému vyhercovi a po overeni totoznosti vyhercu néasledne aj prostrednictvom e-mailu,
najneskor v lehote 48 hodin od Zrebovania.

Informacia o spracuvani osobnych udajov

Bistro.sk a.s. so sidlom: Prievozska 14, 821 09 Bratislava, IC0: 51251761, spoloc¢nost’ je zapisana
v Obchodnom registri, Okresného sudu Bratislava 1., Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 6693/B ( d’alej ako
,Bistro“), organizuje sutaze na webovych strdnkach, ktorych prevadzkovatelom je Bistro
a/alebo prostrednictvom socialnych sieti (Facebook, Instagram, YouTube a i.) (d’alej len “sutaz”),
pri com ako prevadzkovatel v suvislosti so Sutazou ziskava a spraciva osobné tdaje (d’alej len
“0U“) dotknutych osdb, ktorym tymto poskytuje informacie v zmysle Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych Udajov a o vol'nom pohybe tychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(“GDPR") a s ohl'adom na zak. ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (“Z00U*).

Spractivanie osobnych udajov (OU) pre ucel sutaze (t.j. organizovanie, priebeh a vyhodnotenie
sutaz{ organizovanych Bistro.sk):

Zapojenim sa ucastnika do sutaze vznikd medzi Bistro.sk a.s. a i¢astnikom stutaze zmluvny vztah.
Poskytnutie OU t&astnikmi sttaze predstavuje zmluvni poziadavku pre plnenie v zmysle
predmetnej zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR - zmluvné a predzmluvné vztahy). V pripade, ak
tcastnik sutaze tieto OU neposkytne, Bistro.sk. a.s. nema bez tidajov sutaziaceho moznost
zabezpe¢it' jeho Glast v sitazi azabezpeéit mu pripadné odovzdanie vyhry. Ugast’ v sutaZi je
dobrovolna. Spracovanie OU vyhercov sitaze vo vyssie uvedenom rozsahu je pre tdely sitaze
zmluvnou poziadavkou na zabezpecenie Ucasti Ucastnika v stut'azi, ako aj pre ucast’ v zrebovani
o vyhry v sut’azi.

a) za ucelom zapojenia ucastnika do sutaze, udaje ucastnika, v zavislosti od charakteru sutaze
(sutaz na web stranke prevadzkovatela, na socidlnej sieti alebo iny typ sdtaze), napr. pre
registraciu do sutaze spravidla meno, priezvisko, adresa, teleféonne ¢islo, e-mail, pripadne aj
iné poskytnuté v ramci konkrétnej sutaze,

b) zaucelom zasielania organiza¢nych informacii sutaziacemu, suvisiacich so stt'azou a pod.

¢) vpripade zrebovania vysledkov sutaze, za ic¢elom kontaktovania vyzrebovaného ucastnika
sutaze OU vrozsahu meno, priezvisko, adresa, telefénne Cislo, e-mail ainé poskytnuté
vramci konkrétnej sutaze, ato vsetko v zmysle pravidiel konkrétnej sutaze a zak. ¢.



351/2011 Z.z.

d) pre Ucely verejnej prezentacie vysledkov stutaze (zverejnenie vyhercov) a zdokladovanie jej
priebehu, méze Bistro.sk a.s. spracovavat OU v rozsahu meno, priezvisko v skratenej forme,
pripadne aj informdacia o pobyte Ucastnika sit'aze v rozsahu udajov o obci/meste/kraji, a to
ich zverejnenim na prislusnej internetovej stranke Bistro.sk a.s. a/alebo socialnych sieti,

e) za ucelom dorucenia vyhry vyhercom méze Bistro.sk a.s. poskytnut’ partnerovi sutaze alebo
inému poskytovatelovi vyhry OU vyhercov sttaze v rozsahu meno, priezvisko, adresa
a telefénne ¢islo

f) za Gcelom priameho marketingu podl'a ust. § 62 ods. 3 zak. ¢. 351/2011 Z.z. na ktorom ma
Bistro.sk a.s. opravneny zaujem spocivajici v zdujme o propagaciu poskytovania jej sluzieb,
ktoré sd obdobné, ako je téma a organizicia tejto sut'aze, spraciva Bistro.sk a.s. osobné
Udaje v rozsahu e-mail ucastnika sitaze.

Pri ostatnych typoch stitazi Bistro.sk a.s. ziskava a spracovava ako prevadzkovatel’ OU téastnikov
sut'aze v rozsahu podl'a pravidiel sut'aze ako napr. meno, priezvisko, e-mail, telefénne ¢islo, adresa
trvalého, resp. prechodného pobytu, verejné uzivatel'ské meno pre ucet na prislusnej socialnej
sieti, a pripadne aj fotografia a/alebo video (ak boli poskytnuté v zmysle Pravidiel sutaze alebo ak
boli zverejnené ucastnikom sutaze na jeho verejnom profile v zavislosti od spésobu zverejnenia
danej sutaze a jej organizacie a v zavislosti od zapojenia do konkrétnej sitaze a pravidiel
jednotlivych sutazi, ktoré moézu byt upravené v osobitnych dokumentoch zverejnenych v
suvislosti s danou sdtazou) ainych tdajov nevyhnutnych na zapojenie sa do sutaze, a to za
ucelom zapojenia sa ucastnika do suitaze a jeho pripadného kontaktovania.

V pripade sutazi organizovanych prostrednictvom sociadlnych sieti plati, Ze informéacia v rozsahu
verejného uzivatel'ského mena pre Ucet na prislusnej socidlnej sieti, prostrednictvom ktorej sa
ucastnik sutaze zapojil do sitaze, mdze byt za ucelom zdokladovania priebehu sitaze a jej
transparentnosti zverejnend na oficialnej webovej stranke Bistro.sk a.s. a/alebo na profile
zriadenom Bistro.sk a.s. na prisluinej socialnej sieti. Podmienky spractvania OU na socialnych
sietach najdete na GDPR - Bistro.sk

Vyssie uvedené udaje budu spracovavané po dobu 6 mesiacov odo diia ozndmenia posledného z
vyhercov sutaze.

Spracovanie OU v rozsahu e-mail za G¢elom nasledného priameho marketingu podrla ust. § 62
ods. 3 zak. ¢. 351/2011 Z.z. je opravnenym zaujmom Bistro.sk a.s. spocivajicom v zaujme o
propagaciu poskytovania jej sluzieb, ktoré si obdobné ako je organizicia tejto sttaze. OU
poskytnuté na Ucely priameho marketingu podla ust. § 62 ods. 3 zak. ¢. 351/2011 Z.z. budua
spracovavané po dobu 2 rokov odo dia poslednej aktivity drzitel'a e-mailu vo vztahu k sluzbam
poskytovanych Bistro.sk a.s. obdobnym ako je organizicia tejto Stutaze, pokial’ i¢astnik takéto
pouzitie idajov skér neodmietol, resp. skor nenamietal.

Osobné udaje ako sd podobizen alebo prejavy osobnej povahy na ucely vytvorenia
fotodokumentacie alebo videozaznamu o priebehu sutaze, Bistro.sk a.s. spractiva na pravnom
zéklade, ktorym je suhlas ucastnika sutaze. Takto ziskané udaje moze Bistro.sk a.s. uchovavat
najviac 6 mesiacov od ich ziskania.

Bistro.sk a.s. nepouziva OU zhromazdené o sditaziacich v suvislosti so sitazou na iné ucely, ako su
uvedené v tejto informacii, a nespristupfiuje OU Ziadnym tretim osobam ako tym, ktorym
poskytnutie OU prevadzkovatelovi vyplyva zo zikona alebo zpodmienok sutaze (subjektom
zabezpecujucim technické riesenie a/alebo IT podporu, spolo¢nosti poskytujucej IT rieSenia pre
rozosielanie newsletterov odbornym konzultantom a poradcom, ktori su viazani zakonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou ml¢anlivosti, subjektom zabezpecujice pre Bistro.sk a.s. sluzby stuvisiace so
stitazami, pripadne partnerom za ti¢elom odovzdania vyhry, a neuskutoéiuje prenos OU do tretich
krajin (mimo Eurépskej unie/Eur6pskeho hospodarskeho priestoru). V pripade sutazi
organizovanych prostrednictvom socidlnych sieti spolo¢nost’ Bistro.sk a.s. neuskuto¢nuje prenos
osobnych udajov do tretich krajin (mimo Eur6pskej tinie / EHS priestoru), pokial’ prenos tychto
udajov nevyplyva priamo z charakteru a podmienok pouzivania prislusnej socialnej siete, ktora o
uvedenom svojho uzivatela informuje samostatne ako osobitny prevadzkovatel. Bistro.sk a.s.
nespraciva OU pre téely vykonavania automatizovaného rozhodovania, vratane profilovania.


https://www.bistro.sk/gdpr/
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Podrobné informéacie tykajice sa spraciivania a ochrany osobnych tudajov spolo¢nostou
organizatora sutaze, vratane informdcii o pravach dotknutych os6b vo vztahu k nakladaniu s
osobnymi Udajmi, ndjdu sutaziaci v Zasadach ochrany osobnych tudajov, uverejnenych na

https: //wwwbistro.sk/gdpr/ v odkaze na GDPR.

Oznamenie a odovzdanie vyhier nahradnému vyhercovi:

Organizator ustanovuje systém zrebovania nahradnych vyhercov pre pripad, ak niektory
z vyhercov uplatni pravo odmietnut’ vyhru alebo ak z inych dévodov na strane vyhercu nebude
mozné odovzdat vyhru vyzrebovanému vyhercovi. Po kazdom vyzrebovani vyhercu pristipi
organizator rovnako nahodnym vyberom k vyZzrebovaniu druhej (2.) osoby a druhu (2.)
vyzrebovanu osobu ustanovi za nahradného vyhercu.

Pokial' sa organizdtorovi do 48 hodin od prvého pokusu kontaktovat vyhercu nepodari s
vyhercom spojit, strdca vyherca narok na vyhru aorganizdtor je opravneny kontaktovat
nahradného vyhercu.

Vyluéenie zamestnancov organizatora z ucasti na sut'azi:

ZUcasti na sutazi su vyluceni zamestnanci spolo¢nosti Bistro.sk a.s., Prievozska 14, 821 09
Bratislava a ich blizke osoby v zmysle § 116 Ob¢ianskeho zakonnika.

Moznost’ vymahania vyhier zo sut’aze:

V zmysle ustanovenia § 845 zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik, vyhry z tejto sit'aze nie
je mozné vymahat sidnou cestou a moznosti ich uplatnenia sa riadia podmienkami upravenymi
v tychto pravidlach. Vyherca nie je opravneny ziadat’ od organizatora vymenu vyhry za penazny
ekvivalent ziskanej vyhry alebo inti majetkovi hodnotu.

V pripade, ak nastand pochybnosti tykajice sa naroku na vyhru, rozhoduje o existencii naroku
organizator sutaze.

Uprava a zmena pravidiel sit’aze:

Organizator si vyhradzuje pravo kedykol'vek pred aj pocas trvania sutaze zmenit alebo upravit
tieto pravidld a podmienky sutaze, ako aj pravo sutaz skratit, odlozit, prerusit’ alebo tplne
zru$it, ato aj bez uvedenia dévodu a poskytnutia nahrady. Zmenu alebo upravu pravidiel sa
organizator zavazuje vcas zverejnit’ rovnakym spésobom, akym bolo zverejnené pévodné znenie
pravidiel.

Zverejnenie pravidiel sat’aze:

Pravidla sutaze budu uverejnené na internetovej stranke

https: //www.bistro.sk/kampan /kup-zmrzlinu-a-vyhraj/ od 06.06.2022 do 03.07.2022 a budu

odstranené najneskor dvadsat’ (20) dni od ukonéenia sut’aze.

Dariova povinnost’:

Vecné vyhry v hodnote nad 350 € (slovom: tristopatdesiat euro) su predmetom dane z prijmov v
zmysle zakona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov a predmetom
odvodovej povinnosti v zmysle zdkona ¢. 580/2004 Z.z. o zdravotnom poisteni. Pri zdaneni vyhry
v hodnote vyssej ako 350 Eur je vyherca povinny zdanit' iba sumu, prevysujicu hodnotu 350 €.
Organizator je povinny vyhercu informovat o hodnote nepenaznej vyhry. Vyherca v celom
rozsahu zodpoveda za splnenie danovej a odvodovej povinnosti, pripadne d’alsich povinnosti,
ktoré mu vyplyvaju zo v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.
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16. Odhlasenie zo sut’aze:

Zo sutaze sa pouzivatel méze odhlasit’ odoslanim mailu s poziadavkou na zrusenie jeho ucasti
v sut’azi, na adresu: kontakt@bistro.sk.

17. Zodpovednost’ za $kodu:

Organizator sutaze nezodpovedid za ziadne S$kody v suvislosti s nespravnymi udajmi
poskytnutymi dcastnikom alebo v suvislosti s neuplatnenim, nevyzdvihnutim, neprijatim,
nedorucenim alebo zrieknutim sa vyhry. Organizator nenesie zodpovednost za funkénost
internetového pripojenia, telefénnych liniek a zariadeni, za prepravné a dorucovacie sluzby ani
za Ziadne vykony, ktoré neprevadzkuje alebo neposkytuje priamo sam.

18. VSeobecné ustanovenie:

Tato sut'az je organizovana ako propagac¢na spotrebitel'ska sutaz v zmysle ust. § 3 ods. 5 zakona
¢.171/2005 Z.z. o hazardnych hrach a zmene a doplneni niektorych zakonov. Ugast v stitazi je
dobrovol'na a uc¢astnik svojou Ucast'ou v sut'azi vyjadruje svoj stihlas s jej pravidlami, a zavizuje
sa ich dodrziavat. PoruSenie, obchddzanie alebo zneuzitie tychto pravidiel sdtaziacim je
dovodom na vylucenie sut'aziaceho zo sutaze.

Organizator neposkytuje Ucastnikom sutaze ndhradu ziadnych nakladov, ktoré im vzniknu v

suvislosti s ich uéastou v sut'azi. Pravidla nadobtidaju platnost’ diiom ich podpisania opravnenou
osobou a G¢innost’ diiom ich zverejnenia.

Bratislava, 06.06.2022

Bistro.sk a.s.



