REKLAMACNY PORIADOK

urceny pre reklamdacie Sluzby Bistro.sk kurier

1. Uvodné ustanovenia

V sulade s § 18 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej ako ,,zakon o ochrane spotrebitel’a“)
vydava Bistro.sk, s. r. 0., so sidlom Bottova 2A, 811 09 Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov, ICO: 51 251 761,
zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym stidom Bratislava III, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 167919/B,
DIC: 2120650609, IC DPH: SK2120650609, telefonny kontakt: +421 41 321 0 104, elektronicky kontakt:
https://www.bistro.sk/kontakt/zakaznik/ (d'alej ako ,,prevadzkovatel) tento reklamaény poriadok. Ugelom
tohto reklamaéného poriadku je informovanie pouzivatel'a v postaveni spotrebitel’a (d’alej ako
,pouZivatel), s ktorym prevadzkovatel’ uzatvoril Zmluvu o dodani jedla v sulade s Podmienkami
pouzivania Bistro.sk, o rozsahu, podmienkach a spdsobe uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady Sluzby
Bistro.sk kuriér.

Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na reklamacie Sluzby Bistro.sk kuriér objednanej od

prevadzkovatel’a prostrednictvom webovej stranky www.bistro.sk alebo aplikécie Bistro.sk.

Tento reklamacény poriadok je zverejneny na stranke www.bistro.sk a je umiestneny v sidle prevadzkovatela.

I1. Zodpovednost’ prevadzkovatela za vady Sluzby Bistro.sk kuriér

Prevadzkovatel’ zodpoveda za vady poskytnutej sluzby Bistro.sk kuriér, t.j. za riadne a v¢asné doruéenie

jedla od restauracie, od ktorej bolo jedlo prostrednictvom Bistro.sk objednané.

Pouzivatel méze reklamovat” vadu Sluzby Bistro.sk kuriér pisomne zasielkou zaslanou na adresu sidla
prevadzkovatel’a, t.j. na adrese: Bottova 2A, 811 09 Bratislava - mestska Cast’ Ruzinov, elektronicky na
adrese: https://www.bistro.sk/kontakt/zakaznik alebo telefonicky

na tel. €.: +421 41 3210 104.

Pouzivatel’ je opravneny reklamovat’ vadu Sluzby Bistro.sk kuriér bezodkladne, najneskdr do 48 hodin od
objednania jedla doru¢ovaného prostrednictvom Sluzby Bistro.sk kuriér, inak naroky pouzivatela zo
zodpovednosti za vady zanikaju.

I11. Vybavenie reklamacie a naroky pouzivatela zo zodpovednosti za vady Sluzby
Bistro.sk kuriér

Reklamacia sa vybavuje v rozsahu popisu vady uvedenej pouzivatelom v oznameni o uplatneni
zodpovednosti za vady sluzby Bistro.sk kuriér alebo opisanej pocas telefonického uplatnenia zodpovednosti
za vady. Pri reklamacii je potrebné, aby pouzivatel' identifikoval Cislo objednavky jedla, ktoré mu bolo
dorucované a opisal nedostatky Sluzby Bistro.sk kuriér.

Ak pouzivatel uplatni reklamaciu, prevadzkovatel’ alebo nim povereny zamestnanec pouci pouzivatela o
jeho pravach; na zaklade rozhodnutia pouzivatela, ktoré z tychto prav si uplatiiuje, je prevadzkovatel
povinny urcit’ spésob vybavenia reklamdacie ihned’, v zlozitych pripadoch najneskoér do 3 pracovnych dni
odo dna uplatnenia reklamacie, v odoévodnenych pripadoch najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia
reklamacie.

Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dna
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uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma pouzivatel' pravo od zmluvy
odstupit’.

V pripade, ak je Sluzba Bistro.sk kuriér poskytnuta oneskorene, a pouzivatel’ reklamoval u prevadzkovatel'a
vady sluzby v stlade s tymto reklamacnym poriadkom, pouzivatel ma narok na primeranu zl'avu z ceny
Sluzby Bistro.sk kuriér alebo narok na vratenie ceny Sluzby Bistro.sk kuriér v pripade vyrazného meskania
o viac ako 1 hodinu oproti dohodnutej dobe dorucenia. Cena sluzby Bistro.sk kuriér sa pouzivatel'ovi
spravidla vracia formou poskytnutého kreditu alebo kupdnu, ktory pouzivatel mdze uplatnit’ pri d’alSom
vyuzivani sluzieb Bistro.sk, pokial’ si pouzivatel’ nezvoli in formu vratenia ceny Sluzby Bistro.sk kuriér.

V pripade, ak jedlo objednané prostrednictvom Bistro.sk pri si¢asnom vyuziti Sluzby Bistro.sk kuriér, nie
je pouzivatel'ovi dorucené v dosledku zavinenia prevadzkovatela alebo jeho dorucenie vyrazne meska z
dovodov, za ktoré zodpoveda prevadzkovatel’ (viac ako 4 hodiny oproti dohodnutému casu dorucenia), a
pouzivatel' reklamoval u prevadzkovatela vady sluzby v stlade s tymto reklamacnym poriadkom,
pouzivatel ma narok na vratenie ceny Sluzby Bistro.sk kuriér a ceny jedla. Cena sluzby Bistro.sk kuriér a
cena jedla sa pouzivatelovi spravidla vracia formou poskytnutého kreditu alebo kupdnu, ktory moze
pouzivatel’ uplatnit’ pri d’alSom vyuzivani sluzieb Bistro.sk, pokial’ si pouzivatel’ nezvoli inu formu vratenia
ceny Sluzby Bistro.sk kuriér a ceny jedla.

IV. Zaverecné ustanovenia
Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost’ dna 1.7.2021.

Prislusnym organom, ktory vykonava dohlad nad dodrziavani povinnosti prevadzkovatela je Slovenska
obchodna inspekcia, In§pektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P. O. BOX 5, 820 07 Bratislava
27, tel. €. 02/58272 172, 02/58272 104.

Na d’alSie prava a povinnosti zmluvnych stran, neupravené tymto reklamacnym poriadkom, sa primerane
pouziju prislusné ustanovenia zdkona €. 40/1964 Zb. Obciansky zédkonnik v zneni neskorSich predpisov a
zakona o ochrane spotrebitel’a.



